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ÒÈÏÎËÎÃ²ß ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÑÒÐÀÒÅÃ²É 
Ó ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÅÂÒÈ×ÍÎÌÓ ÄÈÑÊÓÐÑ²

ÊÀ×ÌÀÐ Î.Þ.
Óæãîðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é ó÷àñíèê³â
ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó. Îõàðàêòåðèçîâàíî îñíîâí³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ
äèñêóðñèâíî¿ ñòðàòåã³¿, âèÿâëåíî âçàºìîçâ’ÿçîê òà îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ äèñêóðñèâíèìè
ñòðàòåã³ÿìè é òàêòèêàìè. Îêð³ì òîãî, ó äîñë³äæåíí³ îêðåñëåíî ñïåöèô³êó êîìóí³êàòèâíèõ
ñòðàòåã³é â àíãëîìîâíîìó ïñèõîòåðàïåâòè÷íîìó äèñêóðñ³ òà ïðîàíàë³çîâàíî ¿õí³
êëàñèô³êàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äèñêóðñèâíà ñòðàòåã³ÿ, òàêòèêà, êîìóí³êàòèâíèé àêò,
ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé äèñêóðñ, ³íòåíö³ÿ. 

The article deals with the communicative strategies of psychotherapeutic session’s
participants. The main approaches to the analysis of discursive strategies are characterized
in it, as well as relationship and major differences between discursive strategies and tactics.
In addition, the research outlines the specific features of communicative strategies in the
psychotherapeutic discourse and analyzes their classification.

Key words: discursive strategy, tactics, communicative act, psychotherapeutic discourse,
intention.

Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ó òîìó ÷èñë³ é ìîâëåííºâà, ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿
ìåòè, ùî çóìîâëþº âèá³ð êîíêðåòíèõ ä³é. Óâåñü ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³ íàö³ëåíèé íà îòðèìàííÿ
ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â, à îòæå  ïîòðåáóº ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ íàä âèêîíàííÿì. 

Äëÿ ìîâëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáëèâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðí³ òàê³ îçíàêè, ÿê: ñïåöèô³÷íà
ìîòèâàö³ÿ òà ôàçîâ³ñòü, ùî îõîïëþº îð³ºíòóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ (“âíóòð³øíº ïðîãðàìóâàííÿ”),
ðåàë³çàö³þ ³ êîíòðîëü. Âîíî ìîæå áóòè àêòèâíèì, ùîðàçó êîíñòðóéîâàíèì çàíîâî, òà ðåàêòèâíèì,
ðåïðåçåíòîâàíèì ó âèãëÿä³ ëàíöþãà äèíàì³÷íèõ ìîâíèõ ñòåðåîòèï³â. Ï³ä ÷àñ ñïîíòàííîãî
ìîâëåííÿ ñâ³äîìà ï³äãîòîâêà òà îö³íêà ìîâíèõ çàñîá³â çâåäåíà äî ì³í³ìóìó, òîä³ ÿê ïèñüìîâîìó
ìîâëåííþ àáî ï³äãîòîâëåíîìó óñíîìó ìîâëåííþ çíà÷íîþ ì³ðîþ âëàñòèâà âèâàæåí³ñòü 
òà ïðîäóìàí³ñòü. Òîìó ö³ëêîì î÷åâèäíèì º ôàêò ñâ³äîìîãî ñòðàòåã³÷íîãî é òàêòè÷íîãî
ïëàíóâàííÿ ìîâëåííÿ àäðåñàòîì.

Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ñòðàòåã³þ âèçíà÷àþòü ÿê ìèñòåöòâî ïëàíóâàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ 
íà âèâàæåíèõ äàëåêîãëÿäíèõ ïðîãíîçàõ. Äèñêóðñèâíà æ, àáî êîìóí³êàòèâíà, ñòðàòåã³ÿ º ïëàíîì
îïòèìàëüíîãî âò³ëåííÿ ïåâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó â³äïðàâíèêà ïîâ³äîìëåííÿ, ÷³òêèì
ïëàíóâàííÿì ïðîöåñó ìîâëåííºâî¿ êîìóí³êàö³¿, çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ ñï³ëêóâàííÿ 
òà îñîáèñòîñòåé êîìóí³êàíò³â, àáî æ êîìïëåêñîì ìîâëåííºâèõ ä³é, cïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè” [9, ñ. 54; 20, ñ. 65]. 

Äîñë³äíèêè çäåá³ëüøîãî íàãîëîøóþòü íà êîãí³òèâí³é ïðèðîä³ äèñêóðñèâíèõ ñòðàòåã³é 
³ õàðàêòåðèçóþòü ¿õ ÿê ñïðîåêòîâàí³ äî ñôåðè ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ êîãí³òèâí³ ñòðàòåã³¿,
ñïðÿìîâàí³ íà åôåêòèâíå ìàí³ïóëþâàííÿ óòâîðþâàíèìè âècíîâêàìè [1; 5; 10; 15; 19; 20; 23;
24; 29; 33]. 

Ó÷åí³ òàêîæ ñòâåðäæóþòü, ùî äèñêóðñèâíà ñòðàòåã³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ íà çàñàäàõ êîãí³òèâíèõ
âèì³ð³â, çîêðåìà ïëàíóâàííÿ é êîíòðîëþ. Îäíàê, ìåõàí³çìè çä³éñíåííÿ òàêèõ ìåíòàëüíèõ 
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ïðîöåäóð ïîêè ùî íå äîñòóïí³ äëÿ ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó. Ìîæëèâèì íàðàç³ º âèâ÷åííÿ ëèøå
ë³íãâ³ñòè÷íèõ òà ³íòåðàêö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî äàþòü çìîãó âèÿâèòè, ÿêèìè çàñîáàìè
³ øëÿõàìè ìîæíà äîñÿãòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Ìåòà ñòàòò³ – ç’ÿñóâàòè é îïèñàòè îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é ó÷àñíèê³â
ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó.

Öå çóìîâëþº âèêîíàííÿ òàêèõ çàâäàíü:
1) îõàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ äèñêóðñèâíî¿ ñòðàòåã³¿;
2) âèÿâèòè âçàºìîçâ’ÿçîê òà îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ äèñêóðñèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè é òàêòèêàìè;
3) îêðåñëèòè ñïåöèô³êó êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ â àíãëîìîâíîìó ïñèõîòåðàïåâòè÷íîìó

äèñêóðñ³; 
4) ïðîàíàë³çóâàòè íàÿâí³ êëàñèô³êàö³¿ ñòðàòåã³é ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó.
Äèñêóðñèâíà ñòðàòåã³ÿ – öå êîìóí³êàòèâíî-ñîö³àëüíà ñóêóïí³ñòü ÷èííèê³â ñâ³äîìîñò³,

ìèñëåííÿ, ìîâè àáî ìîâëåííÿ. Ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà êîìóí³êàíò³â ïëàíóºòüñÿ íèìè çàçäàëåã³äü
ç ìåòîþ âèð³øèòè ñï³ëüíå ãëîáàëüíå ìîâíå çàâäàííÿ ñï³ëêóâàííÿ â áåçïîñåðåäí³é ³íòåðàêö³¿,
à îòæå ñòðàòåã³ÿ ïîñòàº ÿê êîãí³òèâíèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó ìîâåöü ñï³ââ³äíîñèòü ñâ³é êîìóí³êàòèâíèé
íàì³ð ç êîíêðåòíèìè ìîâíèìè âèðàçàìè [32, ñ. 197]. Âîäíî÷àñ äèñêóðñèâíà ñòðàòåã³ÿ – öå é òèï
ïîâåä³íêè îäíîãî ç ïàðòíåð³â ó ïåâí³é ñèòóàö³¿ ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, çóìîâëåíèé ïëàíîì
äîñÿãíåííÿ ãëîáàëüíî¿ ³ ëîêàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé ó ìåæàõ òèïîâîãî ñöåíàð³þ
ôóíêö³îíàëüíî-ñåìàíòè÷íî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ ³íòåðàêòèâíîãî òèïó [16, ñ. 103].

Äî êîíñòèòóòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê äèñêóðñèâíî¿ ñòðàòåã³¿ íàëåæèòü çäàòí³ñòü ìàòåð³àë³çîâàíîãî
êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó îðãàí³çîâóâàòè ñîö³àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç
éîãî ñï³ââ³äíåñåííÿ ³ç ñòàíäàðòíèìè íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíèìè ñóñï³ëüíèìè óÿâëåííÿìè
ïðåäñòàâíèê³â íàö³îíàëüíî-ìîâíîãî ìåíòàë³òåòó [18, ñ. 85], òîáòî ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ ìîâè ÿê çíàðÿääÿ âïëèâó ³ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Ìåíòàëüíèì êîðåëÿòîì
äèñêóðñèâíî¿ ñòðàòåã³¿ º êîíöåïòóàë³çîâàíå çíàííÿ, àêòóàëüíå äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî
íàì³ðó [18, ñ. 85–92], ÿê îá’ºêòíå (òàêå, ùî â³äîáðàæàº îíòîëîã³þ â³äïîâ³äíîãî äåíîòàòà), 
òàê ³ ñóá’ºêòíå (òàêå, ùî â³äîáðàæàº îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ äåíîòàòà ñóá’ºêòîì ï³çíàííÿ)
[13, ñ. 159]. Âåðáàëüíèì êîðåëÿòîì äèñêóðñèâíî¿ ñòðàòåã³¿ âèñòóïàº ââåñü ìàòåð³àëüíèé ïëàí
äèñêóðñó. Äèñêóðñèâí³ ñòðàòåã³¿ ´ðóíòóþòüñÿ íà ñòåðåîòèïàõ ³ îá’ºêòèâóþòüñÿ â îêðåìèõ,
â³äïîâ³äíèõ ¿ì,  ôðàãìåíòàõ äèñêóðñó [19, ñ. 325].

Äèñêóðñèâíà òàêòèêà ñï³ââ³äíîñèòüñÿ âæå íå ç êîìóí³êàòèâíîþ ìåòîþ, à ç êîìóí³êàòèâíèìè
íàì³ðàìè ó÷àñíèê³â ó ìîìåíò ¿õíüîãî ìîâëåííÿ (êîìóí³êàòèâíîãî õîäó àáî ðåïë³êè). Òàêòèêà
ïåðåáóâàº ó âèäî-ðîäîâèõ â³äíîøåííÿõ ç³ ñòðàòåã³ºþ ³ ìîæå ïîçíà÷àòè îäíó ÷è äåê³ëüêà ä³é,
ùî ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ³ âëàñíå º ³íñòðóìåíòàìè ìîâöÿ [7, ñ. 31; 9, ñ. 110–111].

Ó äèíàì³÷íîìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ ìîæå â³äáóâàòèñÿ êîìá³íàö³ÿ äèñêóðñèâíèõ
ñòðàòåã³é/êîìóí³êàòèâíèõ òàêòèê, òîáòî ïåâíà ñòðàòåã³ÿ ìîæå ñòàòè òàêòèêîþ â ìåæàõ ïåâíî¿
á³ëüø çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿. ²íêîëè çà ñâîºþ íîìåíêëàòóðîþ òàêòèêè ìîæóòü îòîòîæíþâàòèñÿ
ç ïîíÿòòÿì ìîâëåííºâîãî àêòó (ïðîõàííÿ, ïîãðîçà, îá³öÿíêà). Àëå ÿêùî óâàãà òåîð³¿ ìîâëåííºâèõ
àêò³â ñôîêóñîâàíà íà âèñëîâëåíí³ ïîçà ä³àëîãîì, òî ïîíÿòòÿ òàêòèêè çíà÷íî øèðøå ³ ìîæå
áóòè äîñë³äæåíèì ëèøå â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ôàêòîð³â
(ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òîùî), íåâ³äðèâíî â³ä êîíòåêñòó. Êð³ì òîãî, òàêòèêà ìîæå ì³ñòèòè
ê³ëüêà âèñëîâëåíü ³ ïîñëóãîâóâàòèñÿ ö³ëèì êîìïëåêñîì ìîâíèõ çàñîá³â.

Äèñêóðñèâí³ ñòðàòåã³¿ êëàñèô³êóþòü çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè. 
Ò. âàí Äåéê, ïîñëóãîâóþ÷èñü êðèòåð³ºì ³ºðàðõ³÷íîñò³, âèä³ëÿº ãëîáàëüíó é ëîêàëüí³

äèñêóðñèâí³ ñòðàòåã³¿: ãëîáàëüíà ñòðàòåã³ÿ êîðåëþº ç ãëîáàëüíîþ ö³ëëþ äèñêóðñó é îõîïëþº
âåñü äèñêóðñ, ï³äïîðÿäêîâóþ÷è ëîêàëüí³ ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ á³ëüø êîíêðåòíèõ
ö³ëåé [5, ñ. 274–277]. 
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Ãëîáàëüíà ñòðàòåã³ÿ ó÷àñíèê³â ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó âò³ëþºòüñÿ ó ãëîáàëüí³é
³íòåíö³¿ (àáî êîìóí³êàòèâíîìó íàì³ð³), ùî ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ ìîòèâó ³, â³äïîâ³äíî,
³íòåíö³¿ (êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè), áî ìîòèâ âèçíà÷àº ³íòåíö³þ. 

Ìîòèâ îá’ºêòà ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó – îòðèìàòè ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó: ïîçáàâèòèñÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìè, äèñêîìôîðòó, äóøåâíîãî áîëþ,  äîñÿãòè äóøåâíî¿ ãàðìîí³¿; ìîòèâ
ñóá’ºêòà – âñòàíîâèòè ïðè÷èíó áîëþ (ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó) ³ äîïîìîãòè ïàö³ºíòó
äîñÿãòè äóøåâíî¿ ð³âíîâàãè.

Ö³êàâèì íàðàç³ º ïèòàííÿ óñâ³äîìëåíîñò³ ìîòèâ³â: ñóá’ºêò ä³º ö³ëêîì ñâ³äîìî, éîãî ñòðàòåã³¿
º óñâ³äîìëåíèìè é ðàö³îíàëüíèìè (ïðèíàéìí³ ïîâèíí³ áóòè ðàö³îíàëüíèìè, áî â³í ôàõ³âåöü,
ïðîôåñ³îíàë), à îá’ºêò íå çàâæäè ðîçóì³º ñóòü ïðîáëåìè. Â³í ïðèõîäèòü äî òåðàïåâòà, ùîá
óñâ³äîìèòè öå øëÿõîì ¿¿ âåðáàë³çàö³¿. Ç ³íøîãî áîêó, ïàö³ºíò, ÿêèé ìàº ïðîáëåìó íà ð³âí³
ï³äñâ³äîìîñò³, õî÷å ¿¿ ïîçáóòèñÿ; çàâäàííÿ ïñèõîòåðàïåâòà öþ ïðîáëåìó âèçíà÷èòè é âèâåñòè
íà ð³âåíü ñâ³äîìîñò³.

Â³äïîâ³äíî çà ïðèíöèïîì ³íòåíö³ÿ / ³íñòðóìåíòè ðåàë³çàö³¿ ³íòåíö³¿ êîìóí³êàòèâí³
ñòðàòåã³¿ ïîä³ëÿþòü òàê:

à) ³íñòðóìåíòàëüí³ ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè – ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâíîãî
àêòó, çà ðàõóíîê ÿêî¿ âîíè ðåàë³çóþòü ëîêàëüíó, à â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó – ³ ãëîáàëüíó ³íòåíö³þ.
Ñþäè â³äíîñèìî íàðàòèâ, ðàö³îíàëüíó àðãóìåíòàö³þ, íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ òîùî;

á) ³íòåíö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿, ùî âèðàæàþòü âò³ëåííÿ ïåâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó, 
à ñàìå – ÿêó êîíêðåòíî ëîêàëüíó ³íòåíö³þ âèðàæàþòü ó ïîâ³äîìëåíí³.

Äëÿ ÷³òê³øîãî ðîçóì³ííÿ òàêòèêî-ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó äîðå÷íî ñõàðàêòåðèçóâàòè
¿õí³ îñîáëèâîñò³ ç óðàõóâàííÿì ðîë³ ó÷àñíèê³â ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó – îá’ºêòà òà ñóá’ºêòà
çàçíà÷åíîãî ïðîöåñó. 

Îòæå, ³íñòðóìåíòàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè îá’ºêòà ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî
ñåàíñó º îñíîâíèìè, îñê³ëüêè ïåðåâàæàþòü ó ê³ëüê³ñíîìó ïëàí³. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæèòü
íàðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäàº ïåðåá³ã ðîçâèòêó ìèíóëèõ ïîä³é. Ëîðà, ïàö³ºíòêà íà ïðèéîì³,
ç ô³ëüìó “In Treatment” îáèðàº ñàìå òàêó ñòðàòåã³þ:

In the series premiere of this HBO drama series about a therapist (Gabriel Byrne) and his
patients, a young attractive doctor (Melissa George) shocks Paul by divulging the real motives
behind her sordid bar encounter with a stranger.

Laura: I told you. 
Paul: Told me what? 
L: That you'd be sorry you ever encouraged me to cry here. 
P: I'm not sorry at all. 
L: You didn't expect it to be like this, I bet. 
P: Like what? (óòî÷íþâàëüíå çàïèòàííÿ )
L: You know what? It's disappointing.

I thought I'd feel better, relieved (“In Treatment”, 1st Episode).
Íàðàòèâí³ òàêòèêè, çàñòîñîâàí³ â îïèñàíîìó ôðàãìåíò³, õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè

îñîáëèâîñòÿìè, ÿê:
1) âæèâàííÿ Past Simple äëÿ îïèñó ïåðåá³ãó ïîä³é; 
2) âæèâàííÿ Present Simple äëÿ îïèñó ïîä³é, ùî ìàþòü äëÿ íå¿ íàéá³ëüøó çíà÷óù³ñòü/

ïîçíà÷åí³ íàéá³ëüøîþ åìîö³éí³ñòþ; 
3) íîì³íàòèâí³ ðå÷åííÿ; 
4) ðå÷åííÿ áåç ï³äìåòà – åë³ïòè÷í³ ðå÷åííÿ; 
5) ïðÿìà ìîâà – ïåðåäàííÿ åìîö³é ñëîâàìè ãåðîÿ.
Êîæíà ³íñòðóìåíòàëüíà òàêòèêà êîðåëþº ç ïåâíîþ ³íòåíö³îíàëüíîþ òàêòèêîþ. Íàïðèêëàä,

âæèâàííÿ Present Simple äîïîìàãàº ïàö³ºíòó çðîáèòè îïèñóâàí³ ïîä³¿ á³ëüø çíà÷óùèìè,
ñôîêóñóâàòè íà íèõ óâàãó òåðàïåâòà òîùî, òóò ³íòåíö³þ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ÿê çîñåðåäæåííÿ
óâàãè íà îïèñóâàí³é ïîä³¿.
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Ñåðåä äîïîì³æíèõ ñòðàòåã³é âàðòî âèîêðåìèòè òàê³:
1. Ñòðàòåã³ÿ åìîö³éíîãî “çàðàæåííÿ” – ïðîñòå ïåðåäàííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó, ùî ñóïðîâîäæóº

íàðàòèâ, ³ â òàêèé ñïîñ³á “çàðàæåííÿ” öèì ñòàíîì àäðåñàòà. 
Òàêòèêè åìîö³éíîãî “çàðàæåííÿ”: 
1) âæèâàííÿ ëåêñèêè íà ïîçíà÷åííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â (disgusting); 
2) âæèâàííÿ ëåêñèêè-òàáó (ëàéëèâ³ ñëîâà); 
3) çâåðòàííÿ äî Áîãà; 
4) ³ìïë³öèòíå ïîñèëàííÿ íà òîé ÷è ³íøèé åìîö³éíèé ñòàí;
5)  íåâåðáàëüí³ òàêòèêè: ïîâåä³íêà, ì³ì³êà, æåñòè. 
Àêòóàë³çàö³ÿ îêðåìèõ òàêòèê ïðî³ëþñòðîâàíà ó ôðàãìåíò³ ç ô³ëüìó:
L: You know, I've been sitting out in the park about four hours. 
P: Out here? 
L: Yeah.
I wanted to call it off, the session, but... (aposiopesis)
I wasn't sure I'd be able to make it home alone. 
I took a cab here. My car's at home. God, at least I think it is.
Yeah yeah, my car's at home. My God, it's freezing. 
I came this close to knocking on your door and asking for a sweater.
P: When was that?
L: I don't know. Maybe 5:00 or 6:00, I can't remember.
It was still dark. I waited for the sun to come up. 
I've never waited this long for a sunrise, except maybe on a camping trip in fifth grade. Thank

you (“In Treatment”, 1st Episode).
²íòåíö³ÿ ïîâ³äîìëåííÿ – ïåðåäàòè âëàñíèé åìîö³éíèé ñòàí, õî÷à, ìîæëèâî, ïàö³ºíò 

³ íå óñâ³äîìëþº ö³º¿ ³íòåíö³¿.
2. Ñòðàòåã³ÿ åìîö³éíî¿ àðãóìåíòàö³¿ çàáåçïå÷óº âèñëîâëåííÿ äóìêè ÷è îö³íêè ñèòóàö³¿ áåç

àðãóìåíò³â, ÷îìó âëàñíå ìîâåöü òàê äóìàº. Ó ìîâëåíí³ àêòóàë³çóºòüñÿ çàïåðå÷íî-îö³ííèìè 
òà ñòâåðäæóâàëüíî-îö³ííèìè ðå÷åííÿìè.

Åìîö³éíà (ðèòîðè÷íà) àðãóìåíòàö³ÿ àïåëþº äî åìîö³éíî¿ ñôåðè ñâ³äîìîñò³ àäðåñàòà.
Åìîö³éíà / åìîòèâíà êîìïåòåíö³ÿ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíö³¿ [21, ñ. 40]. Îñê³ëüêè íîðìàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ùîðàçó ïðèïóñêàº ïåâíèé ³íòåëåêò,
à ñï³ëêóâàííÿ áåç åìîö³é íåìîæëèâå, òî ñëóøíèì º âèñíîâîê ïðî ³ñíóâàííÿ åìîö³éíîãî
³íòåëåêòó ÿê áàçè åìîòèâíî¿ /åìîö³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ [28, p. 195].

Â îñíîâ³ åìîö³éíî¿ àðãóìåíòàö³¿ ëåæèòü òåçà ó âèãëÿä³ îñîáèñòî¿ äóìêè àäðåñàíòà, ÿêó
â³í íàìàãàòèìåòüñÿ äîâåñòè çà äîïîìîãîþ àðãóìåíò³â-îáðàç³â – ðèòîðè÷íèõ ô³ãóð, ÿêèì
âëàñòèâèé åìîö³éíèé â³äò³íîê [13, ñ. 161; 14, ñ. 361]. 

L: I thought it'd be a lot more fun.
P: And it isn't? 
L: No, it's horrible. I don't know if I'm able to talk today, Paul. I shouldn't have come. I should

have just.  I should have just called it off. I'm sorry.
P: Are you all right? 
L: Yeah.
P: Sit down. Sit (“In Treatment”, 1st Episode).
Ï³ä ÷àñ åìîö³éíî¿ àðãóìåíòàö³¿ ïåðåêîíóâàííÿ, íà â³äì³íó â³ä äîâåäåííÿ, ùî ñïèðàºòüñÿ

íà ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ïåðåâàæíî ì³ñòèòü ñòèë³ñòè÷í³ çàñîáè, ÿê³, íàäàþ÷è àðãóìåíòàì åìîö³éíîãî
çàáàðâëåííÿ ïåðåêîíëèâîãî ìîâëåííÿ, òèì ñàìèì ñïðèÿþòü âïëèâó íà åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íó
ñôåðó ñâ³äîìîñò³ àäðåñàòà. 
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Åìîö³éíà àðãóìåíòàö³ÿ ïðåäñòàâëÿº ïåðåõ³ä ðåöèï³ºíòà â îñîáëèâèé ïñèõ³÷íèé ñòàí,
ÿêèé íà ìîâëåííºâîìó ð³âí³ çàäàºòüñÿ âæèâàííÿì åìîö³éíî çàáàðâëåíî¿ ëåêñèêè, ñåìàñ³îëîã³÷íèõ
ñòèë³ñòè÷íèõ çàñîá³â (òðîï³â) [13, ñ. 160] ³ ñèíòàêñè÷íèìè êîíñòðóêö³ÿìè, ùî íå ì³ñòÿòü
êàóçàëüíîãî çâ’ÿçêó. Ó ðèòîðèö³ òàêèé âèä âïëèâó íàçèâàþòü ïàôîñíèì é â³äíîñÿòü äî íüîãî
âñå òå, ùî çìóøóº ëþäåé çì³íþâàòè ñâî¿ ð³øåííÿ, ç ÷èì ïîâ’ÿçàí³ ïî÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ àáî
íåçàäîâîëåííÿ, çîêðåìà ãí³â, ñòðàæäàííÿ, ñòðàõ òîùî. Åìîö³éíå çàðàæåííÿ îçíà÷àº âèêëèêàííÿ
åìîö³¿ àáî ïðèñòðàñò³, òîáòî ïåâíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó, â àäðåñàòà, ï³ä ÷àñ ÿêîãî àäðåñàíò
âïðîâàäæóº ñâî¿ óñòàíîâêè äî éîãî ñâ³äîìoñò³, òàêèì ÷èíîì ïåðåäàþ÷è âëàñí³ ïåðåêîíàííÿ
[14, ñ. 354]. 

Åìîö³éíà ìîòèâàö³ÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî äèñêóðñó áàçóºòüñÿ íà ïðåñóïîçèö³¿, ùî ðåöèï³ºíò
ï³äñâ³äîìî ïðàãíå ïîçèòèâíîãî àôåêòèâíîãî ñòàíó, ÿêèé áè ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó çàáåçïå÷èâ
åéôîð³þ, ïîçáàâèâ òÿãàðÿ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà áóäåííèõ ïðîáëåì.

3. Ñóãåñòèâíà ñòðàòåã³ÿ. ¯¿ çàñòîñîâóþòü äëÿ ïîñèëåííÿ âïëèâó íàðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ 
íà àäðåñàòà, ó íàøîìó âèïàäêó – ë³êàðÿ-ïñèõîòåðàïåâòà.

Ïåðåêîíóâàííÿ àäðåñàòà çä³éñíþºòüñÿ íå ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ðàö³îíàëüíî¿ òà åìîö³éíî¿
àðãóìåíòàö³¿, à é ñóãåñò³¿ [11, ñ. 23; 12, ñ. 16], ÿêó âèçíà÷àþòü ÿê ïðîöåñ âïëèâó íà ïñèõ³÷íó
ñôåðó ïîçàñâ³äîìîãî, ïîâ’ÿçàíèé  ç³ çíèæåííÿì êðèòè÷íîñò³ ï³ä ÷àñ ñïðèéíÿòòÿ íàâ³þâàíîãî
çì³ñòó çà â³äñóòíîñò³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî àêòèâíîãî éîãî ðîçóì³ííÿ, ðîçãîðíóòîãî ëîã³÷íîãî
àíàë³çó é îö³íêè ó ñï³ââ³äíåñåíí³ ç ìèíóëèì äîñâ³äîì ³ íèí³øí³ì ñòàíîì ñóá’ºêòà; øòó÷íå
ïðèùåïëåííÿ ð³çíèõ åìîö³éíî-ïñèõ³÷íèõ ÿâèù, òàêèõ, ÿê íàñòð³é, çîâí³øíº âðàæåííÿ,
³äåÿ àáî êîíêðåòíà ä³ÿ ³íøî¿ ëþäèíè [25, ñ. 146–147]; çáóäæåííÿ àáî ïðèùåïëåííÿ ÷åðåç
ñëîâà â³äïîâ³äíîãî çîâí³øíüîãî àáî âíóòð³øíüîãî ïîäðàçíþâàííÿ; ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿,
ñïðèéìàíî¿ àäðåñàòîì áåç êðèòè÷íî¿ îö³íêè, ëàòåíòíèé (ïðèõîâàíèé) âïëèâ íà ïëèí íåðâîâî-
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â. 

Ðåçóëüòàòîì ñóãåñò³¿ º ïîðîäæåííÿ â³ä÷óòò³â, óÿâëåíü, åìîö³éíèõ ñòàí³â ³ âîëüîâèõ
ñïîíóêàíü áåç àêòèâíî¿ ó÷àñò³ îñîáèñòîñò³, áåç ëîã³÷íî¿ ïåðåðîáêè ñïðèéìàíîãî. Ïðè öüîìó
ôîðìà ñóãåñòèâíîãî ïîäðàçíèêà (âåðáàëüíèé àáî ³íøèé çàñ³á êîìóí³êàö³¿) äèñïëàñòè÷íà:
âîíà “âèçíà÷àº”, ùî íå ïîòð³áíî âñåëÿòè ëþäèí³ òó ä³þ àáî óÿâëåííÿ, ÿê³ çäàòí³ ïîðîäèòè
éîãî âëàñí³ â³ä÷óòòÿ é ³ìïóëüñè. Á³ëüøå òîãî, ùîá òèì÷àñîâî ïàðàë³çóâàòè ö³ â³ä÷óòòÿ 
é ³ìïóëüñè ôàêòîð, ùî âñåëÿº/íàâ³þº, ïîâèíåí ëåæàòè ïîçà íîðìàìè é ìåõàí³çìàìè êîíêðåòíî¿
ñèãíàëüíî¿ ñèñòåìè, “ïîðîäæåíî¿ ÿê ñèñòåìà ïðèìóøóâàííÿ ì³æ ³íäèâ³äàìè: ÷îãî íå ðîáèòè,
à ùî ðîáèòè”. Ñóãåñòèâíèé âïëèâ çîð³ºíòîâóº ê³íöåâîãî àäðåñàòà (åëåêòîðàò) òàê, ùî â íüîãî
“ñêëàäàºòüñÿ ³ëþçîðíà âïåâíåí³ñòü” ïðî ñàìîñò³éíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ àáî äîñÿãíåííÿ
ïåâíîãî âèñíîâêó [8, ñ. 116].

Ñóãåñòèâí³ òàêòèêè îõîïëþþòü ïîâòîð (êîíòàêòíèé, äèñêàíòíèé ³ éîãî ð³çíîâèäè) 
òà ³íòåíö³þ – ñàìîâèðàæåííÿ, äîíåñåííÿ âàæëèâî¿ äëÿ ìîâöÿ äóìêè ÷è åìîö³¿ äî àäðåñàòà. 
Ç ³íøîãî áîêó, ïîâòîð ìîæå ïðîñòî ïåðåäàâàòè çáóäæåíèé åìîö³éíèé ñòàí ³ òîä³ â³í
íå³íòåíö³îíàëüíèé.

4. Ñòðàòåã³ÿ ðàö³îíàëüíî¿ àðãóìåíòàö³¿.
Àðãóìåíòàö³ÿ º ñîö³àëüíîþ, ³íòåëåêòóàëüíîþ, âåðáàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ñïðèÿº

îá´ðóíòóâàííþ àáî ñïðîñòóâàííþ òî÷êè çîðó, ïðåäñòàâëåíî¿ ñèñòåìîþ òâåðäæåíü, ñïðÿìîâàíèõ
íà äîñÿãíåííÿ ñõâàëåííÿ â³ä ïåâíî¿ àóäèòîð³¿ [4, ñ. 26; 11, ñ. 5; 31]. 

Íà êîãí³òèâíîìó ð³âí³ â îñíîâ³ àðãóìåíòàö³¿ ëåæèòü ³íôåðåíö³éíà ñòðóêòóðà ç ïîñèëàííÿìè
ó âèãëÿä³ êîìïëåêñíèõ ñîö³àëüíèõ óÿâëåíü, ïîíÿòü íà áàç³ äóõîâíèõ, åìîö³éíèõ òà ïñèõ³÷íèõ
ïðàãíåíü îñîáèñòîñò³ [4, ñ. 10; 27, c. 229; 30, c. 63;]. Ï³ä ÷àñ àðãóìåíòàö³¿ óñ³ ö³ ïîñèëàííÿ
çàëèøàþòüñÿ â ³ìïë³êàö³¿, âèçíà÷àþ÷è ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ñï³ëêóâàííÿ, êåðóþ÷è âèáîðîì
ìîâíèõ çàñîá³â, âîíà âèñòóïàº ñâîºð³äíèì “êîíãëîìåðàòîì” [14, ñ. 360] ñòðàòåã³é ³ òàêòèê,
òîáòî áàçîþ äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.
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Àðãóìåíòàö³ÿ ÿê ñïîñ³á ìîâëåííºâîãî âïëèâó áóâàº äâîõ âèä³â: ðàö³îíàëüíîþ (ëîã³÷íîþ)
òà åìîö³éíîþ [2, ñ. 48; 3, c. 118–122; 4, ñ. 11; 11; 13; 14, ñ. 36; 17, ñ. 12; 27, ñ. 1–84].

Ðàö³îíàëüíó (ëîã³÷íó) àðãóìåíòàö³þ âèòëóìà÷óþòü ÿê ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ðàö³îíàëüíîãî
âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü àäðåñàòà ç ìåòîþ îá´ðóíòóâàííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ çíàííÿ íà îñíîâ³
ñóêóïíîñò³  ëîã³êî-ãíîñåîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð [13, ñ. 160]. Âîíà ïðåäñòàâëåíà ñóêóïí³ñòþ òåç
³ àðãóìåíò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ëîã³÷íèé ìåõàí³çì äîâåäåííÿ é àïåëþþòü äî çäîðîâîãî ãëóçäó.
¯¿ çàâäàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äîâåñòè àäðåñàòó ïåðåâàãè òà íåîáõ³äí³ñòü ó âèêîíàíí³
ïåâíî¿ ä³¿ àáî ïðèéíÿòò³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òî÷êè çîðó. Ïðîöåñ äîâåäåííÿ áàçóºòüñÿ íà êðèòè÷íîìó
îñìèñëåíí³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñï³ââ³äíåñåíí³ ¿¿ ç ïîïåðåäí³ì âëàñíèì æèòòºâèì
äîñâ³äîì [6, ñ. 147]. Ïåðåêîíóâàííÿ àäðåñàòà çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç îá´ðóíòóâàííÿ ïðàâèëüíîñò³
ñâîº¿ ïîçèö³¿: çàâäàííÿ ìîâöÿ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè â òîìó, ùîá çàïðîïîíóâàòè ñèñòåìó àðãóìåíò³â
íà çàõèñò ïåâíî¿ ³äå¿, à é ó òîìó, ùîá çàáåçïå÷èòè ¿¿ çðîçóì³ë³ñòü, äîñòóïí³ñòü àäðåñàòó
[18, ñ. 63] çà ðàõóíîê äîñòîâ³ðíîñò³ àðãóìåíò³â, ¿õíüî¿ íåñóïåðå÷ëèâîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³
ïðåäñòàâëåííÿ.

5. Ñòðàòåã³ÿ çàïèòó ³íôîðìàö³¿ àêòóàë³çóºòüñÿ â ìîâëåíí³ âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàòèâíèõ
çàïèòàíü.

Êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè ïñèõîòåðàïåâòà – ñóá’ºêòà ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî
ñåàíñó òàêîæ º ³íñòðóìåíòàëüíèìè. Ñþäè íàëåæàòü:

1. Ñòðàòåã³ÿ çàïèòó àáî íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿: 
à) ôîðìóëþâàííÿ çàïèòàíü – öå çàïèò ³íôîðìàö³¿ òà óòî÷íåííÿ äëÿ ñïðÿìóâàííÿ íàðàòèâó

ïàö³ºíòà ó ïîòð³áíå ðóñëî; 
á) ð³çí³ ôîðìè ³ìïåðàòèâa, ùî ñïîíóêàþòü äàòè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: you’d better/let’s

talk about òîùî; ³íòåíö³ÿ æ ïîëÿãàº â íàêîïè÷åíí³ ôàêò³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ â àðãóìåíòàö³¿
çä³éñíåííÿ òåðàïåâòè÷íîãî âïëèâó.

2. Ñòðàòåã³ÿ åìîö³éíî¿ àðãóìåíòàö³¿, ùî îõîïëþº òàêòèêè çàïåðå÷åííÿ òà òàêòèêè äîâåäåííÿ. 
3. Ñòðàòåã³ÿ åìîö³éíîãî “çàðàæåííÿ”, ùî àêòóàë³çóº ³ìïë³öèòíèé âèÿâ åìîö³é: äåìîíñòðàö³þ

ï³êëóâàííÿ ÷è çàñïîêîþâàííÿ ïàö³ºíòà.
4) Ðàö³îíàëüíà àðãóìåíòàö³ÿ, ùî ëÿãàº â îñíîâó ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ âèñíîâê³â –

ôîðìóëþâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, òîáòî ðåàë³çàö³¿ ãëîáàëüíî¿ ³íòåíö³¿ ïñèõîòåðàïåâòà.
Âèêîíàíå äîñë³äæåííÿ äàº ï³äñòàâè çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:
1. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ äèñêóðñèâíà ñòðàòåã³ÿ – êîìóí³êàòèâíèé íàì³ð ìîâöÿ, ñôîðìîâàíèé

íà ï³äñòàâ³ âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó äëÿ âëàñíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ³ áàæàíü.
Âîíà îõîïëþº ìîâíó îá’ºêòèâàö³þ öüîãî íàì³ðó òà íàäàº éîìó ³íòåðàêòèâíîãî ñòàòóñó ÷åðåç
îñìèñëåííÿ âåðáàë³çîâàíîãî íàì³ðó âñ³ìà ñóá’ºêòàìè.

2. Ó êîãí³òèâíîìó ïëàí³ ñòðàòåã³¿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî äèñêóðñó ç ïîçèö³¿ ïðîäóöåíòà
ìîâëåííÿ º âåðáàë³çàö³ºþ íàÿâíèõ ó ñâ³äîìîñò³ êîãí³òèâíèõ àðãóìåíòàòèâíèõ ñòðóêòóð,
à ç ïîçèö³¿ ðåöèï³ºíòà – àêòèâíîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ç ³íòåð³îðèçàö³¿ àâòîðñüêî¿
êîãí³òèâíî¿ àðãóìåíòàòèâíî¿ ìîäåë³ é ïîáóäîâè íà ¿¿ îñíîâ³ âëàñíîãî âàð³àíòà ç êîìïîíåíòàìè
àâòîðñüêîãî îñîáèñò³ñíîãî ñìèñëó ³ ñóá’ºêòèâíèìè ³íòåðïðåòàòèâíèìè åëåìåíòàìè, 
ùî â ñóêóïíîñò³ ïîðîäæóþòü íîâó ³íòåãðàòèâíó êîãí³òèâíó ñòðóêòóðó.

3. Â óçàãàëüíåíîìó âèãëÿä³ ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ÿê ³íâàð³àíò ³ç âàð³àíòîì.
Òàêòèêà âèðàæåíà åêñïë³öèòíî ç ìåòîþ ìîâëåííºâîãî âïëèâó òà êîðèãóâàííÿ ìîâëåííºâî¿
âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â. Òàêòèö³ âëàñòèâèé äèíàì³÷íèé õàðàêòåð, ùî çàáåçïå÷óº ãíó÷ê³ñòü
ñòðàòåã³¿, òîáòî íàäàº êîìóí³êàíòó ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ñèòóàö³þ, çàñòîñîâóâóþ÷è
ñâî¿ ìîâëåííºâ³ íàâè÷êè.

4. Ñòðàòåã³¿ ó÷àñíèê³â ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó âò³ëåí³ â ¿õíüîìó êîìóí³êàòèâíîìó
íàì³ð³, ùî ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ ìîòèâó ³, â³äïîâ³äíî, ³íòåíö³¿, îñê³ëüêè ïåðøå âèçíà÷àº
îñòàííº. Êëþ÷îâèì º ïèòàííÿ óñâ³äîìëåíîñò³ ìîòèâ³â: ñóá’ºêò ä³º ö³ëêîì ñâ³äîìî ³ éîãî ñòðàòåã³¿
º óñâ³äîìëåíèìè ³ ðàö³îíàëüíèìè, òîä³ ÿê îá’ºêò ïåðåâàæíî íå ðîçóì³º ñóò³ ïðîáëåìè.
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5. Êëàñèô³êàö³þ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é ó ìåæàõ ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó
çä³éñíåíî çà ïðèíöèïîì ³íòåíö³¿ òà ³íñòðóìåíò³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ç îïåðòÿì íà òàêå ðîçóì³ííÿ
âèîêðåìëåíî ³íñòðóìåíòàëüí³ òà ³íòåíö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿. Äëÿ ÷³òê³øîãî ðîçóì³ííÿ îñîáëèâîñòåé
òàêòèêî-ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó éîãî ñïåöèô³êó âèñâ³òëåíî ç óðàõóâàííÿì ðîë³ ó÷àñíèê³â
ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó – îá’ºêòà òà ñóá’ºêòà çàçíà÷åíîãî ïðîöåñó. 

Âèêîíàíå äîñë³äæåííÿ â³äêðèâàº ïåðñïåêòèâè äëÿ ðîçðîáëåííÿ ìåòîäèêè àíàë³çó
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó ç óðàõóâàííÿì òàêòèêî-
ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó â³äïîâ³äíîãî àíãëîìîâíîãî äèñêóðñó.
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